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Dobry den,

Faktem je, Ze koronavirus tady je, komplikuje nam zivot a samoziejmé je zapotfebi
délat rozumna opatreni typu vysoka hygiena, vitaminy, zadné vefejné hromadné
akce a podobné. Ale moje prvni doporuceni v tomto dopisu - vice pozornosti tomu
nedavejte, naopak. Nesledujte pfilis TV, nectéte noviny, nerozebirejte dokola
danou situaci s lidmi kolem vas. V praci pracujte a doma si namisto toho radéji
zahrajte karty, jdéte se projit do lesa, prectéte si knihu nebo uklidte skfiné. O co
meéné pozornosti tomu budete davat, o to méné vas to bude ovliviovat. Urcité
nechci situaci zlehCovat, ale pravé tak vim, Ze pfili§ mnoho pozornosti na
problému véci urcité nepomuze.

Ohledné celkového manazerského postoje k vypjatym krizovym situacim. V oblasti
fizeni je to v prvni fadé o stateCnosti, o odvaze, kurazi fungovat i nadale navzdory
vSem moznym jiz utrzenym ranam a zklamanim. Je to o vnitfni vife, o osobni
odpovédnosti. Mozna presné nevite, jak a co presné je tfeba nyni manazersky
udélat, mozna nejste vnitfné uplné stastni, ale vite jednu véc. Neprestanete,
dokud to nezvladnete. Pristup, ktery nezna zadni vratka. Z tohoto pohledu je to
vedle odbornosti €i zkuSenostech z velké miry otazka vaseho postoje, rozhodnuti.
Osobné si myslim, zZe toto je vstupni branou, ktera otevira moznosti pro provadéni
dalSich nezbytnych opatfeni. Pokud lidé vidi na vas, ze skuteCné chcete, Ze vam
na skupiné zalezi, snaze prekonaji vSechny mozné vlastni negativni uvahy a
pridaji se.

Pokud se dostanete do téz8iho obdobi, zakladnim ukolem $éfa (a nejen jeho) je
davat lidem pevné body. To, Ceho se totiz lidé kolem vas mohli doted drzet, na co
se spoléhali, z velké Casti neplati a nahromadéné dostateéné mnozstvi
nevyfeSenych problému se mize velmi rychle nascitat do pofadného zmatku.
Zmatek je nejistota. Zmatek je pocit nedostateéného bezpeci. Zmatek je
bezradnost. Proto neni mozné nechavat v prostoru stavy ,nevim®. Nedostatek
jistoty lidi utlaCuje, valcuje, srazi na emocich a tahle stara pravda plati ve vypjatych
situacich stonasobné. Vase komunikace k lidem musi proto byt jasna a plna fakt(
typu: Udélali jsme..., Koupime..., Snizujeme..., Dodame..., Pro sklad plati..., V
obchodé podnikneme,... Jednodu$e feste, rozhodujte, zaujimejte stanoviska. Vasi
lidé potfebuji dnes jasné vedeni tak jak mozna nikdy predtim.

Ve vypjatych situacich je pro $éfa dalSim dalezitym prvkem neoblomné pozadovat
efektivni nasazeni a produkci vSech ¢lanku pod nim. V tomto obdobi neni prostor
pro lidi, ktefi jsou povrchni a nejdou za hranice svého osobniho komfortu. Kdyz se

BUSINESS SUCCESS, SPOL. S R.O. 242 447 624 info@success.cz WWW.SUCCess.CZ
TUrkova 2332/1 731 492 021
149 00 Praha 4



/&) BusINess
(Y SUCCESS

da produkovat pfimo na svém postu (v€etné home office), je to idealni stav. Kdyz
ne, lidi muzou davat do poradku své staré pracovni resty, mizou pomahat

s inventurami, uklizenim, vymalovanim nebo udrzbou vaSich prostor. Také

se muzou vzdélavat, studovat, trénovat své dovednosti nebo si znovu projit své
pracovni materialy.

Proc je tak dulezité, kdyz to je jenom trochu mozné, udrzovat lidi kolem sebe v
tempu? Protoze kdyZ se situace uklidni, na efektivni rozto¢eni kol bude tfeba
vyvinout mnohem vice usili, nez si kdy lidé mysleli, ze je mozné. Je to mozné.
Jenom je na startu nesmi zdrzovat staré resty a také nesmi zacinat z rezignace,
do které by je nevytizenost €i nicnedélani intenzivné stahovaly.

Posledni tip se tyka ohledné penéz. KdyZ je stav nouze, Setfit tfeba, o tom zadna
diskuze. Soucasné se Setfenim nakladu vSak neSetfete na tom, co je pro vas
zivotné dulezité. Firmy pod tlakem ¢asto jako jednu z prvnich nakladovych polozek
omezuji vydaje na svou propagaci. Je to sice okamzita uspora, aniz by bylo tfeba
néco reorganizovat, ale neni to spravny smér. Samoziejmé musite byt mnohem
obezfetnéjSi a neutracet penize za neefektivni kampané, které nic nepfinaseji. Ale
urCité neprestavejte komunikovat. Musi vas byt vidét, musite davat pozitivni obraz
0 sobé, Ze jste tady, Ze fungujete, Ze Zijete. Ve stavu stagnace a problémud musite
zUstat s trhem v aktivni komunikaci. Vakuum je v tomto pfipadé velmi nebezpecné.
Zpravidla prvni mySlenky, které ho vyplni, obsahuji podtén "i oni maji problémy".
Toto k oziveni skupiny urcité nepfispé&je. Proto zredukujte ve firmé cokoliv, jen ne
komunikaci smérem k trhu a klientam.

Tohle je nékolik opravdu zakladnich tipl, které doporucuji aplikovat do té miry, jak
jen to je mozné. Jestlize vam ¢&teni pfedchozich radkd dalo alespori jeden impulz,
ktery dokazete uchopit a pouzit, tenhle dopis svuj ucel splnil a ja jsem za to rad.
Jestlize nafizenim vlady fungovat nemuzete, stav je dany. Neni pfijemny, ale

v tomhle pfipadé vladé rozumim. Pak véfim, ze vam tyto fadky pomuzou alesporni
pfi restartu vasi skupiny.

Kdyby krizovy stav trval déle, je tfeba pfikrocit k dal§im opatfenim a ja si vnitfné drzim
pevné presvédcCeni, ze pokraCovani tohoto dopisu psat nebudu.

Rastislav Zachar
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