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Zasady spracuvania a ochrany osobnych udajov

TeSi nas Vas zaujem o nase stranky. Zalezi nam na tom, aby ste sa pri ich navsteve citili prijemne a bezpecne.

Tento dokument sluzi na to, aby sme Vas uistili, ze si Vasu dbveru vazime, ze ochranu osobnych Udajov
berieme vazne a pracujeme s nimi tak, aby boli v bezpecli a strazime ich akoby boli nase vlastné.

Cim sa zaobrame?

Sme konzultatna spolo¢nost, ktora pdsobi v oblasti poradenstva za uéelom lepsieho riadenia a
organizovania firiem. Je to Siroka oblast, ktora zahfria problematiku majitel'ov, personalu, marketingu,
obchodu, financii, produkcie, kvality prace i produktu, ako i vztahy s verejnostou a expanziu firiem.
Svoje skusenosti vo v8eobecnosti odovzdavame zaujemcom o tuto oblast, a to prostrednictvom osobnych
konzultécii, individudlnych skype konzultécii, skupinovych workshopov, prednasok, klubovych stretnuti, dalej
online formou cez ¢lanky na blogu, a tiez prostrednictvom Clenskej sekcie pre Clenov Klubu Manazujte s
usmevom, kde sa nachadza mnozstvo vzdelavacich a praktickych materidlov z oblasti manazmentu,
komunikacie, marketingu, etiky, vodcovskych schopnosti a oblasti suvisiacich.

Taktiez prevadzkujeme e-shop, kde poskytujeme nase vilastné publikacie, ale i publikacie inych autorov - knihy,
e-knihy, dvd a pod.

Zaujemcov o tieto témy kontaktujeme aj prostrednictvom e-mail marketingu.

Vase osobné udaje su u nas v bezpedi

Spoloénost Consult Point s.r.0., so sidlom Lany 4, 972 01 Bojnice, ICO: 47 220 619, DIC: 2023808050, IC
DPH: SK2023808050, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin oddiel: Sro viozka &. 28435/R
je prevadzkovatel'om osobnych tudajov.

Hlavnym Uc¢elom spracovania Vasich osobnych uUdajov je zaradenie do databazy Prevadzkovatela a zasielanie
informéacii zo sveta podnikania, manazmentu a organizovania firiem, ako aj o akciach a novinkach
Prevadzkovatela (newsletter). Taktiez VasSe Udaje spracovavame pri online nakupovani a s tym suvisiace
spracovatel'ské operacie vratane spracovania platieb, fakturacie, Uétovnictva a doru€ovania tovaru. To by bez
poskytnutia tychto Udajov nebolo mozné.

VSetky osobné Udaje, ktoré su ziskavané pocas Vasej navstevy na nasich strankach su spracovavané v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych os6b
pri spractvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES -
v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov = GDPR (dalej len ,GDPR®) a so zakonom &. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni plathom a uc¢innom od
25.05.2018 (dalej len ,zékon o ochrane osobnych Gdajov?).

Dobrovolnym vyplnenim Vasich osobnych udajov nam tymto davate suhlas s ich spracovanim v
sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR a v sulade s tymito zasadami spracuvania a ochrany
osobnych udajov.

Je pre nas prvoradé, aby Vase osobné Udaje boli v bezpedi. Implementovali sme rézne bezpeénostné
systémy na ochranu udajov. S vylepSovanim technoldgii vylepSujeme aj tieto bezpecnostné systémy,
vyuzivame kontrolu pritomnosti virusov, anitvirove programy a viacuroviovy firewall. Zaroven osoby -
sprostredkovatelia — ktoré prichadzajl do kontakiu s Vasimi Udajmi, su nalezite pouceni o povinnosti
zachovavat mic¢anlivost a komunikacia s nimi prebieha cez Sifrovant komunikéciu.

NasSe webové stranky su vybavené zabezpecéenym protokolom https://; platoy za produkty prebiehaju
cez zabezpectené platobné brany a Udaje o Vas, ktoré u nas uchovavame, su zabezpeéené na serveroch
heslom a Sifrovanim a je z nich vytvarana zabezpecena zaloha. Zaroven pravidelne aktualizujeme
zaznamy o spracovatel'skych &innostiach v zmysle pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov a
europskych Standardov.
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V neposlednom rade, zoznamy naSich zakaznikov v listinnej podobe su odlozené v uzamknutej kancelarii v
chranenej budove. Robime vSetko pre to, aby aj mimo pocitacovych systémov boli Vase udaje v
bezpedi.

Ak by nahodou boli nase systémy napadnuté hackerskym uUtokom, Ci by bol nas systém inak napadnuty a
vznikla by ¢€o i len hrozba Uniku dat a poskodenia VaSich prav, budete do 72 hodin informovani naSou
podporou o prijatych opatreniach a zaroveri v tej istej lehote budeme komunikovat aj s dozornym organom v
oblasti ochrany osobnych tdajov v SR - s Uradom na ochranu osobnych tdajov.

Co sa povazuje za osobny Udaj?

Vasim osobnym Udajom v zmysle vySSie uvedenegj legislativy je akakolvek informécia, ktora sa Vas tyka a na
zéklade ktorej ste pre nas ako fyzicka osoba urditelnym subjektom. Nastava to v takych pripadoch, ked Vas
mdézeme priamo alebo nepriamo |dent|f|kovat najma na zaklade vseobecne pou2|tel neho |dent|f|katora
alebo |neho |dent|f|katora ako Je n

identitu alebo socidlnu identitu. Je to napr. identifikacia vasej osoby na zaklade ¢isla, kddu alebo jedného Ci
viacerych prvkov Specifickych pre vas. Medzi osobné Udaje teda spadaju najma kontaktné udaje fyzickej
osoby, jeho IP adresa, m6zu nimi byt informacie o vyuzivani sluZieb alebo o ¢innostiach a
preferenciach fyzickej osoby.

Co to je spractvanie osobnych Gdajov?

Pod pravnickym pojmom spracuivanie osobnych Gdajov je potrebné rozumiet spracovatel'ski operaciu alebo
subor spracovatel'skych operacii s osobnymi Udajmi, alebo so subormi osobnych Udajov, a to najmé ich
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmenu, vyhl'adavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, i sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Jednoducho povedané, ide o zhromazdovanie osobnych tUdajov, ich ukladanie na nosi¢e informacii,
spristupfiovanie, uUpravu alebo zmenu, vyhladavanie, pouzivanie, odovzdavanie, S$irenie,
zverejiovanie, uchovavanie, vymenu, triedenie alebo kombinovanie, blokovanie a likvidaciu. Je toho
skuto¢ne vela, ale len na zaklade vami poskytnutych Gdajov Vam vieme poskytnit sluzby a produkty, ktoré
Vam konkrétne zlepSia zivot.

VaSe prava

Ako dotknuta osoba, t. j. osoba, ktorej osobné Udaje sa spracovavaji — mate nasledujlice prava:

e pravo byt informovany o Udajoch prevadzkovatela — t.j. osoby, ktora Vase Udaje spracovava.

e pravo na pristup k idajom, ktoré o Vas spractivame. Ak chcete vediet, ktoré konkrétne Udaje
uchovavame k Vasej osobe, radi Vam ich na poziadanie poskytneme pisomne v ucelenom subore
elektronicky na Vas e-mail. Prevadzkovatel' mdze odmietnut poskytnit kopiu osobnych tdajov, ktoré
spracovava, ak by takéto poskytnutie mohlo mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

e pravo na opravu poskytnutych udajov, resp. ich doplnenie v pripade vyskytu akychkolvek nespravnosti/
neuplnosti.

¢ ,pravo na zabudnutie“ = pravo na vymazanie poskytnutych udajov - po dosiahnuti Uc¢elu poskytnutia
osobnych Udajov — t.j. po poskytnuti plnenia zo spotrebitel'skej zmluvy a ukonéeni Serpania produktov cez
pristupové hesla. Pravo na vymazanie poskytnutych osobnych Udajov sa uplatni aj v pripade, ak odvolate
svoj suihlas so spractvanim Vasich osobnych tdajov. V pripadoch, ked Vage osobné Udaje spracovavame na
zéklade vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu je rovnako
jednoduché ako jeho udelenie: bud Kliknete na tlagidlo “odhlésit” alebo obdobne znejuce tla&idio v e-mailovej
kampani, alebo nam napisete na kontaktny e-mail: podpora@consultpoint.sk
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e pravo namietat nas opravneny zaujem - v pripadoch, kde je spractvanie osobnych Udajov zalozené na
nasom opravnenom zaujme. Ak vasu namietku vybavime ako dévodnu, vase Udaje spracovavané na
uvedenom zaklade vymazeme z nasich systémov. Rovnako ich vymazeme, ak sa preukaze, ze Udaje boli
spracovavané nezakonne.

Upozornenie: Pravo na vymazanie vasich osobnych udajov vSak nie je absolutne. Ak Vase Udaje potrebujeme
na plnenie nadich zakonnych povinnosti, ktoré ndm ukladaju dariové zakony, Uctovnicke predpisy a dalgie
osobitné pravne predpisy; na tento Gcel plnenia nasich zakonnych povinnosti ich budeme musiet dalej
spracovavat.

¢ pravo pozadovat obmedzenie spracutivania vasich osobnych udajov - a to v pripade, ak napadnete
spravnost osobnych Gdajov, a to pocas obdobia preverovania spravnosti idajov; alebo ak je spractvanie
osobnych Gdajov nezakonné a na miesto vymazania Udajov budete pozadovat obmedzenie ich spracivania;
a tiez ak prevadzkovatel' nepotrebuje vase osobné Udaje na Ucel, ktory uviedol, ale potrebujete ich prave Vy
na preukazanie, prip. obhajovanie Vasich pravnych narokov (reklamacie, stidne spory — inak by doslo k
vymazu Udajov a nemohli by sme Vam ich poskytndt). Pri obmedzeni spractvania osobnych tGdajov Vase
Udaje zostanu v nasich systémoch, ale my ich uz nebudeme pouzivat na nade Gcely.

Prevadzkovatel Vam na Vasu Ziadost oznami zmenu, opravu, resp. vymazanie Vasich osobnych Gdajov.

e pravo pozadovat aj prenos osobnych udajov k druhému prevadzkovatel'ovi, ktorého Udaje nam
pisomne oznamite. Technicky zrealizovatelny je z naSej strany prenos e-mailovej adresy, ostatné Udaje
vzhladom na rozdielnost Uelu ich spracovavania oproti spracovavaniu e-mailovej adresy (vid vy$sie) Vam
poskytneme v zavislosti od okolnosti pripadu. Prevadzkovatel' je opravneny odmietnut Ziadost dotknutej
osoby na prenos Udajov, ak by pozadovany prenos mohol mat nepriaznivé ddsledky na prava a slobody
inych a nie su splnené zakonné podmienky realizacie prava na prenos v zmysle GDPR.

VsSetky Vase Ziadosti pri uplatiiovani Vasich vys$sie uvedenych prav, namietku proti opravnenému zaujmu
prevadzkovatela &i stihlas so spractivanim osobnych Udajov, vybavime do 72 hodin od dorucéenia; v
pripade komplikovanej Ziadosti najneskér do 1 mesiaca od doru¢enia ziadosti. Ak je Vasa ziadost technicky
naro&na na vybavenie, ozndmime Vam to a uvedenu lehotu v zmysle zakona prediZime este o 2 mesiace.
Opakované alebo neprimerane zatazujlice Ziadosti o vykon prav subjektov spoplatriujeme primeranym
poplatkom podl'a administrativnych nakladov s tym spojenymi, o ¢om Véas upovedomime.

Okrem vy$8ie uvedenych prav vyplyvajlcich z platnej legislativy, si dovolujeme poddiarknut, Ze z odberu e-
mailovych sprav sa mozete kedykol'vek odhlasit aj sami. Stadi kliknut na prilozeny odhlasovaci odkaz v
prislusnom e-maily, pripadne ndm spatne napisat, Ze si uz e-maily neprajete dostavat a my Vas bezodkladne
odhlasime.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich krajin, a Vase udaje su
uloZené na serveroch lokalizovanych v EU. Ak by ndhodou doslo k prenosu do tretich krajin, je to sposobené
technickymi operaciami naSich sprostredkovatelov, ktori su velkymi hraCmi na trhu, a preto v
sprostredkovatel'skych zmluvach, ktoré mame s nimi uzavreté, st bezpecnost Vasich Gdajov, ako aj prenos
Udajov mimo EU do maximalne moZnej miery oSetrené.

Dozornym organom nad spracuivanim osobnych tidajov je Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky. V pripade, ak na Vasu ziadost o vykon prav nebudeme reagovat do 1 mesiaca od jegj
doru&enia, mate pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov podla ust. § 100 zakona &. 18/2018
Z. z. v platnom a u¢innom zneni (konanie 0 ochrane osobnych udajov).
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Aké udaje spracovavame?

K zberu osobnych Udajov dochadza na webovych strankach www.consultpoint.sk a na jej jednotlivych
podstrankach a na webovej stranke www.manazujte-s-usmevom.sk a na jej jednotlivych podstrankach.

Ak chcete vediet, ktoré konkrétne Udaje uchovavame k Vasej osobe, radi Vam ich na poZiadanie poskytneme
pisomne. Pokial' by i napriek nadej snahe o aktudlnost Gdajov boli niektoré zaznamy nespravne, radi ich
opravime.

Na jednotlivych webovych strankach funguiju rozli¢né registracné a predajné mechanizmy produktov (v online a
offine podobe), ktoré pre lepSie porozumenie na Ucely zberu osobnych UGdajov mdzeme rozdelit do
nasledujlcich skupin:

Online formulare

VaSe osobné Udaje zadavate dobrovolne do rdznych formularov na nasich strankach:

e registraéné formulare

¢ objednavkové formulare

¢ kontaktné formulare

¢ prihlasovacie formulare

e obCasne ankety
Pre UcCely vytvorenia Clenského Uctu s jedinenym Sifrovanym pristupom, registracie do mailingového zoznamu,
dorugenia objednaného rovaru alebo elektronickych produktov, ¢&i dojednania terminu konzultacie alebo

stretnutia, najCastejSie uchovavame tieto osobné Udaje: meno, email, adresa, pripadne telefénne d&islo, a to
vzdy s prihliadnutim na primeranost pre dany ucel spracovania.

Pri online predajnom procese mdze od Vas systém vyziadat taktiez dalSie Udaje nevyhnutné pre vykonanie
Vami zvolengj transakcie (kreditnou kartou, internet bankingom, a pod.).

Komentare pod ¢lankami, v ¢lenskej sekcii v ¢asti Manazérske forum a v eshope k jednotlivym
produktom

Ak komentujete na nasich webovych strankach, stlacenim tlacidla pridat komentar suhlasite so zverejnenim
Vami uvedenych osobnych udajov v komentari (meno, priezvisko, nick, gravatar, fotografia a obsah
komentara). Vami zadané osobné Udaje nepouzivame na iné Ucely. Svoj stihlas mbzete kedykolvek odvolat.

Odporucania na nase sluzby a produkty na webstrankach

Vase odporucanie (referenciu) na naSe produkty uverejfiujeme len na zaklade vasho vyslovného suhlasu s
takymto pouzitim, ktory nam udel'ujete v odpovedi na samostatny e-mail, v ktorom Vas o povolenie ziadame.
Vasu fotografiu zverejfiujeme len s vasim suhlasom a kedykolvek, ak svoj suhlas odvolate, vasu fotografiu aj
odporucanie zo stranky stiahneme a vase Udaje zlikvidujeme.

Fotodokumentacia a vided z nasich spoloénych aktivit

Parkrat do roka usporiadavame workshopy, prednasky a stretnutia Clenov Klubu Manazujte s Usmevom. Na
tychto stretnutiach zvykneme akciu sfotodokumentovat, pripadne nahravat na videozédznam. Nasledne tieto
materialy zverejnujeme na nasich strankach alebo v hromadnych emailoch za Ucelom podpory PR. Ak si
nezelate, aby ste boli na tychto fotografiach alebo videach rozpoznatelni, mate pravo nas o tom pisomne
upovedomit kedykolvek pred akciou, ako aj v priebehu alebo kedykolvek neskor.

Cookies

Na nasich strankach pouzivame cookies, aby sme zistili preferencie navstevnikov web stranok a vedeli na
zéklade toho prispdsobit nagu ponuku na mieru konkrétnemu navstevnikovi.

Cookies su textové subory, ktoré ulozi VAs internetovy prehliada¢ na Vas disk v pocitaci.
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Cookies sa mdzu pouzivat k tomu, aby sme zistili, &i uz ste nade stranky z Vasho poditaca niekedy navstivili.
Bez cookies by sme nevedeli, ¢o sa Vam padi, a nedokazali by sme vo svete internetu flexibilne vyhoviet Vasim
poziadavkam.

Pouzivanie cookies pre meranie navstevnosti webu, affiliate a prispdsobenie zobrazenia webovych stranok
vnimame ako svoj opravneny zaujem spravcu, pretoze mame za to, ze vdaka tomu Vam mézeme ponuknut
eSte lepSie sluzby a sluzia i na zvysenie bezpecnosti stranky. Cookies nie su verejne pristupné.

Po&as VaSej navstevy nasich stranok zaznamenavame IP adresu, ktord Vam pridelil Vas poskytovatel
internetu, z akych stranok ste navstivili nasu stranku, Ci prichadzate napriklad od niektorého z nasich affiliate
partnerov, ako dlho ste na nasej stranke, ktoré konkrétne podstranky si prezerate a pod. Tieto informécie su
povazované za osobny Udaj, kedze ide o Va$ online identifikator, a preto s tymto Udajom nakladame so
zvy8enou starostlivostou.

Na zaklade VaSich preferencii zistenych cez cookies, webové logy a IP adresu si niektoré subjekty delia do
zaujmovych skupin. Pravnici to nazyvaju profilovanie zdkaznikov. U nas pri spracovani Vasich osobnych
udajov k automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu nebude dochadzat.

Ak si neprajete cookies ukladaf, moézete ich deaktivovat vo VaSsom internetovom prehliadaci - v
nastaveniach, vzhladom na skutoénost, Ze ide tiez o VA4S osobny Udaj. Aj v takomto rezime, ktory
neumoznuje zbieranie osobnych Udajov si vSak mbzete nadalej nase webové stranky pokojne prehliadat.

Koho vyuzivame pre spracovanie cookies?
Sluzby Google Analytics, prevadzkované spolocnostou Google Inc., so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway,

Mountain View, CA 94043, USA. Zozbierané cookies stbory su nasledne spolo¢nostou Google Inc. v stlade
so Zasadami ochrany sukromia, dostupnymi na https://www.google.conv/intl/cs/policies/privacy/#nosharing.
Sluzby Facebook Pixel, prevadzkované spolo¢nostou Facebook Inc., so sidlom 1601 Willow Road, Menlo

Park, CA 94025, USA. Zozbierané cookies subory su nasledne spolo¢nostou Facebook Inc. v sutlade so
Zasadami ochrany sukromia, dostupnymi na na https://www.facebook.com/full_data use policy.

Kto ma este pristup k Vasim osobnym udajom?

Nepredavame, neobchodujeme, ani ziadnym inym nedovolenym spésobom neposkytujeme Vase
osobné udaje tretim stranam.

K Vasim osobnym Udajom maju pristup vyhradne:
nasi zamestnanci - spolupracuju na nasich projektoch, administruju ich, obsluhuju Vas a poskytuju
Vam technicku a ind podporu

externi spolupracovnici - konzultanti a affiliate partneri, s ktorymi fungujeme na zaklade zmluv o
spolupraci uzavretych s prevadzkovatelom. Uvedené zmluvy o spolupraci su doplnené
sprostredkovatel'skymi zmluvami, ktoré zabezpeduju, aby VaSe Udaje aj u spolupracovnikov &i ¢lenov
nasho timu boli v bezpedi.

sprostredkovatelia spracovania osobnych udajov - asistuju nam pri vytvarani web stranok, email
marketingu, online predaji, sprave dlenskych sekcii, manazmentu vztahov so zakaznikmi (CRM),
propagacii, spracovani platieb pri nakupe, Uctovnictve, skladovania suborov

Affluence s.r.o., so sidlom na ul. Mliekarenska 8, Bratislava, zastUpena konatelom Ing. Michalom Kotoom

nas konzultant, z Coho mu vyplyva pristup k databaze klientov a ich Udajom nevyhnutnym pre vykon
konzultaCnej Einnosti

Charley SK, s.r.o0., so sidlom na Ruzova 313/34,1 Prievidza, zastupena konatelkou Ing. Monikou Madajovou
nasa uctovni€ka, ktora zakonnym spdsobom spracovava fakturacné, platobné a uctovné Udaje

Tito vSetci sU overeni a spolahlivi, sU viazani diskrétnostou, mi¢anlivostou, su preSkoleni v oblasti
bezpecnosti spracovania osobnych Udajov a spracovavaju osobné udaje v sulade s GDPR.
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Sprostredkovatelia spracovania osobnych udajov

Dalsimi sprostredkovatelmi, ku ktorym sa od nas dostavaj Vase Udaje, su velki hradi na trhu a od 25.05.2018
mame s nimi uzavreté nové sprostredkovatel'ské zmluvy v nimi navrhovanom zneni alebo maju svoje zasady
spracuvania a ochrany osobnych Udajov v sulade s GDPR zverejnené na svojich strankach — viac info o zneni
GDPR pravidiel naSich sprostredkovatelov cez hypertextové odkazy:

SMARTSELLING a.s., so sidlom Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno - poskytuje nam hosting nasich
webov a aplikacie, pomocou ktorych spracovavame VaSe osobné Udaje v suUlade so Zasadami ochrany
sukromia spolo¢nosti, dostupnymi na https://smartselling.cz/obchodni-podminky/ - bod 15. Menovite sU to
tieto aplikacie:

o MIOWEB = nastroj na tvorbu webov a vsetkych typov formularov pre zber dat,

e SMARTEMAILING = email marketingovy nastroj sluziaci na spravu emailovych kontaktov a ich
zaradovanie do prislusnych mailingovych zoznamov podia Vagho zaujmu, tvorbu registracnych
formularov, rozosielanie newsletterov, emailovych seridlov a marketingovych kampani,

e FAPI = online predajny a fakturacny systém,

¢ PROAFFIL = affiliate systém, ktory zaznamena konverziu pri VaSom nakupe z niektorych niektorych
vySSie uvedenych nastrojov cez jedinecny affiliate kod

ANABIX s.r.o0., so sidlom Jana Babaka 2733/11, 612 00 Brno - poskytuje nam online CRM systém urCeny na
spravu databazy nasich klientov a je synchronizovany s aplikaciou Smartemailing a FAPI (vid' vy$Sie uvedeny
sprostredkovatel SMARTSELLING), a to v sUlade so Zasadami ochrany sukromia spolo¢nosti, dostupnymi na
https://www.anabix.cz/obchodni-podminky/ - bod VIII.

GOPAY s. r. 0., so sidlom Plana 67, 370 01 Ceské Budgjovice - platobna brana - poskytovatel' platobnych
sluzieb pri nakupe za Ucelom spracovania vasej platby v sulade so Zasadami ochrany sUkromia spolodnosti,
dostupnymi na https://www.gopay.com/www/sk/index.html.

Dropbox International Unlimited Company, so sidlom One Park Place, Floor 5, Upper Hatch Street, Dublin
2, Ireland - cloudové Uloziko naSich dokumentov v slUlade so Zasadami ochrany sukromia spolo¢nosti,
dostupnymi na https://www.dropbox.com/privacy

Google Inc. - so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA - vyuzivame sluzby
Google Analytics v sulade so Zasadami ochrany sukromia spolo¢nosti, dostupnymi na https://
www.google.com/intl/cs/policies/privacy/#nosharing.

Facebook Inc. - so sidlom 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA - vyuzivame sluzby Facebook
Pixel v sulade so Zasadami ochrany sukromia, dostupnymi na na https://www.facebook.com/

full_data_use_poalicy.

Je mozné, Zze sa v budulcnosti rozhodneme vyuzit dalSie aplikacie Ci spracovatelov, pre zjednoduSenie a
skvalitnenie spracovania. Slubujeme Vam vsak, ze v takomto pripade budeme na spracovatelov klast pri
vybere minimalne také isté naroky na zabezpecenie a kvalitu spracovania ako na seba.

Odkazy tretich stran

Niekedy na nasSich strankach odkazujeme na sluzby a produkty tretich stran. Web stranky tychto tretich stran
maju vlastné podmienky ochrany osobnych Udajov a suU nezavislé na naSich. Z tohto dbvodu nenesieme
Ziadnu pravnu zodpovednost za obsah a aktivity tychto tretich stran. V pripade, Ze im pri nakupe Ci registracii
poskytnete svoje osobné Udaje, je vo Vasom zaujme informovat sa o ochrane Vasich tdajov priamo u nich.

| napriek tomu je naSou snahou udrzat vysoku Uroven bezpecnosti a spolupracovat len s etickymi partnermi.
Preto, ak by ste mali akékolvek podozrenie na nekalé chovanie tychto tretich stran, kontaktujte nas na
podpora@consultpoint.sk.

Odovzdanie Vasich osobnych Udajov Statnym organizaciam je len na zaklade riadne vystavenych a
pravoplatnych pravnych rozhodnuti v stlade so zakonmi Slovenskej republiky.

Z akého pravneho titulu spracivame Vase osobné udaje?

Online predaj
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Pokial' si u nas zakupite akykolvek produkt alebo sluzbu, potrebujeme od Vas fakturacné a kontaktné Udaje,
pripadne adresu pre dorucenie tovaru, navrh terminu na stretnutie ¢i konzultaciu. Tieto Udaje teda zbierame z
titulu:

o zakonnej povinnosti pre vystavenie predajnych dokladov,

e a/alebo plnenia zmluvy, nakolko na zaklade Vasej objednavky zabezpecujeme aj ukony spojené so
zasielanim transak&nych sprav, predajnych dokladov alebo s doru¢enim tovaru alebo elektronického
produktu,

e a/alebo opravneného zaujmu pre pripadné zaslanie upomienky k nezaplatenej fakture alebo k zaslaniu
inych sprav suvisiacich s Vasim nakupom.

Clenska sekcia

V ramci naSich aktivit prevadzkujeme Klub Manazujte s Usmevom, ktory poskytuje aj online platformu pre
vzdelavanie a inSpiraciu pre Clenov Klubu. Pristup k obsahu Klubu Clenovia ziskaju registraciou a/alebo
zakupenim si ¢lenstva pomocou prislusnych formularov, ¢im sa spusti automatické vytvorenie osobného konta
na stranke, ku ktorému ma pristup vyhradne &len, pokial' on sam svoje prihlasovacie Udaje neposkytne
niekomu daliemu (o je z nasho pohladu samozrejme nepripustné, avdak zodpovednost na kazdom &lenovi).
VaSe Udaje zo spomenutych formularov spracUvame na zéklade opravneného zaujmu nas i Vas, aby sme
mohli zabezpedit funkeny pristup do ¢lenskej sekcie.

Priamy marketing

Podl'a bodu 47 preambuly GDPR, spractvanie Gdajov na Ucely priameho marketingu mozno povazovat za
opravneny zaujem.

Pokial' ste si u nas nie¢o zakupili, stiahli elektronickd knihu, prejavili zaujem o nase sluzby a témy alebo sa stali
Clenom Klubu Manazujte s Usmevom, ste u nas zaradeni do prislusnych mailovych zoznamov. Nasledne Vam
podla Vami prejaveného zaujmu obcCasne (niekolkokrat do roka) posleme e-mail s témami z oblasti, ktorymi sa
nasa spolo¢nost zaobera, ako bolo uvedené v Gvode tohto dokumentu a taktieZ o nasich aktivitach, ktoré by
Vas mohli zaujimat. Z tychto zoznamov sa mbdzete kedykolvek s lahkostou odhlasit kliknutim na odkaz v
spodnej Gasti e-mailu. V takom pripade uz nebudete dostavat napr. e-mailové seridly s manazérskymi tipmi,
informacie o nasich klubovych aktivitach i novych &lankoch z oblasti riadenia firmy.

Na ¢o tieto informacie pouzivame?

Informacie, ktoré spracovavame moézu byt pouZité na niektort z nizsie uvedenych ginnosti:

* Personalizovanie ponuky - VaSe informacie nam pomahaju prispdsobit nasu ponuku Vasim
individualnym potrebam.

* ZlepSenie web stranky — pravidelne vylepSujeme nasu web stranku na zaklade informacii a spatnej
véazby, ktorl nam davate.

* \ylepSenie zakaznickej podpory — VaSe informéacie ndm pomahaju efektivne odpovedat na Vase
poziadavky a potreby.

* Na spracovanie transakcii — VaSe informacie, verejné alebo neverejné, nebudu nikdy predané,
vymenené alebo postupené tretim stranam bez Vasho suhlasu, s vynimkou uUdajov nutnych na
spracovanie platobnych transakcii.

* Na spracovavanie vysledkov sutazi, promoakcii, prieskumov, ankiet a pod.

* Na odosielanie e-mailov — e-mailova adresa, ktor( ste zadali na nasich strankach moze byt pouZita

na odosielanie informacii a aktualizacii tykajucej sa Vasej objednavky. Taktiez na odosielanie noviniek,
rad, tipov a trikov, informécie o produktoch a sluzbach, o pripravovanych akciach, atd.

Doba uchovavania udajov

Osobné Udaje sa u prevadzkovatela uchovavaju na uvedené UcCely po dobu vybavenia objednavky/ plnenia
zmluvy spolu so zabezpecenim narokov zo zaruky/ vo vztahu k e-mailom na Gc¢ely marketingu po dobu
aktivneho otvarania e-mailov po dobu 5 rokov alebo pokym sa neodhlasil/nenamietal spracuvanie — podla
toho, ¢o nastane skor; ak osobitné pravne predpisy (danové, pracovnopravne, archivacia, Uétovnicke predpisy)
neustanovuiju inak (dihsiu dobu spracovavania).
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V ¢asovom obdobi od poskytnutia sihlasu do jeho odvolania/do namietnutia opravneného zaujmu/profilovania
je spracovanie Vagich osobnych Gdajov zakonné, aj ked ste svoj stihlas po jeho poskytnuti odvolali/opravneny
zaujem prevadzkovatela alebo profilovanie Vasich Udajov namietli.

Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych Udajov

Ak sa rozhodneme zmenit podmienky o ochrane osobnych Gdajov, uverejnime ich na tejto stranke.

Kontaktujte nas

Ak méate akékolvek otazky alebo podnety, napiste nam na podpora@consultpoint.sk.

Tieto podmienky su platné od 25.5.2018.
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